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CRF COS DIVIO

PROGRAMME ETP 

ÉDUCATION À UNE NOUVELLE 
AUTONOMIE APRÈS UN 
ACCIDENT VASCULAIRE 

CÉRÉBRAL

Selon l’OMS :
L'éducation thérapeutique du patient vise 
à aider les patients à acquérir ou 
maintenir les compétences dont ils ont 
besoin pour gérer au mieux leur vie avec 
une maladie chronique.

But : Devenir acteur de sa santé



QUI SOMMES-NOUS?

NOS MISSIONS
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Missions spécifiques en ETP :

❑ Superviser les différents 

programmes

❑ Accompagner la coordinatrice ETP 

dans ses missions

❑ Promouvoir l’ETP en intra et en extra

31/03/2025 3

DELPHINE DUMAS

CADRE DE L’HÔPITAL DE JOUR, À DIVIO DEPUIS 2002

DU EPOS « ENCADREMENT ET PILOTAGE DE L’ORGANISATION DES SOINS 

OPTION COORDINATION DE PARCOURS DE SOINS » EN 2023



Missions spécifiques en ETP :

❑ Promouvoir l’ETP auprès des 

professionnels et dans le parcours 

de soins des patients

❑ Assurer la coordination des 

différents professionnels pour la 

mise en œuvre des programmes 

d’ETP auprès des patients
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HÉLÈNE DUVERNAY

ERGOTHÉRAPEUTE À DIVIO DEPUIS 2004

DU ÉDU SANTE EN 2012

 COORDINATRICE EN ETP DEPUIS 2016



❑ Être les interlocutrices de l’ARS

❑ Mettre à jour les programmes 

existants

❑ Réfléchir à de nouveaux 

programmes en fonction des 

besoins de nos patients

❑ Rédiger les documents qualité

31/03/2025 5

EN COLLABORATION
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CADRE HDJ - COORDINATRICE ETP



NOTRE ÉTABLISSEMENT 

731/03/2025
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COS CRF DIVIO 

ÉTABLISSEMENT PRIVÉ À BUT NON LUCRATIF 

CRÉÉ EN 1968

ADHÉRENT À LA CONVENTION FEHAP 51

32 avenue de Stalingrad

12 rue Saint Vincent 

de Paul

97 lits d’HC – 3 unités de soins

17 places d’HJ soit 32 patients/jr

108 lits d’HC – 3 unités de soins

34 places d’HJ soit 64 patients/jr

1968-2025

Automne 2025



1. FONDATION
Le CRF DIVIO fait partie de la 

Fondation COS Alexandre GLASBERG 

dont les valeurs sont : humanisme, 

solidarité et engagement.

 

- Reconnue d’utilité publique

- Missions auprès de personnes âgées, 

en situation de handicap, de réfugiés et 

demandeurs d’asile

- Gère plus de 70 établissements en 

France : MAS, EAM, EHPAD, SMR,…



Affections du système nerveux 

(60% en HC, 70% en HJ)

▪ PTG

▪ PTH

▪ PTE

▪ Polytraumatisés

Deux autorisations

Autorisation pour la mention SMR 

oncologie validée pour 2025

▪ AVC

▪ Blessés Médullaires

▪ Traumatisés crâniens

▪ SEP

▪ Parkinson

Affections de l’appareil locomoteur 

(40 % en HC, 30% en HJ)



CÉRÉBROLÉSÉS NEURO ORTHOPÉDIE

Trois activités d’expertise 

reconnues par l’ARS BFC

BLESSÉS MÉDULLAIRES



Autonomie du Patient 

Paraplégique Retrouvée 

avec l’Éducation 

Thérapeutique

Éducation à une nouvelLe 

autonomie après un 

Accident Vasculaire Cérébral

Trois PROGRAMMES ETP

proposés en HC et en HDJ

PROGRAMME PARK-EXPERT

Destiné aux patients atteints de la 

maladie de Parkinson (1ers stades 

de la maladie)



LE DÉMARRAGE DE L’ETP 

À DIVIO
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PROGRAMME MASSIF DE FORMATION 

DES PROFESSIONNELS

❑ Constitution de groupes de réflexion 

pour concevoir les programmes

❑ Création de parcours personnalisés 

en fonction des besoins identifiés 

lors du diagnostic éducatif

❑ Séances individuelles 

majoritairement
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PROJET D’ÉTABLISSEMENT EN 2016



21 professionnels :

• 3 infirmières

• 4 ergothérapeutes

• 2 enseignants en APA

• 3 kinésithérapeutes

• 1 orthophoniste

• 1 assistante sociale

• 1 aide-soignante

• 1 psychologue

• 1 neuropsychologue

• 1 pharmacien

• 1 diététicienne

• 2 médecins
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UNE ÉQUIPE PLURIPROFESSIONNELLE FORMÉE



DEROULE DU PROGRAMME 
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Bilan médical

Identification du patient cible

Prescription médicale

Orientation systématique des patients 

auprès de la coordinatrice en ETP
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1. J0 À L’ARRIVÉE DU PATIENT

ADMISSION HC/ HDJ
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2. JEUDI SUIVANT

ORIENTATION DES PATIENTS

Critères d’inclusion Critères de non inclusion

Patient homme/femme ayant eu un 
Accident Vasculaire Cérébral (rupture de 
malformation artério-veineuse, rupture 
d’anévrysme incluses)

- Trouble cognitif incompatible avec une 
démarche éducative (sur avis 
d’experts)

- Trouble du langage incompatible avec 
une démarche éducative (sur avis 
d’experts)

- Patient souffrant de trouble 
psychiatrique non stabilisé

- Patient ne parlant pas le Français



Si critères de non inclusion

Patient inscrit dans le tableau de suivi

(afin de suivre le critère de non 

inclusion et intégrer le patient dès que 

possible)
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2. JEUDI SUIVANT L’ARRIVÉE DU PATIENT

ORIENTATION DES PATIENTS
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TABLEAU DE SUIVI



Si inclusion possible

Orientation auprès d’une 

personne formée en ETP
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2. JEUDI SUIVANT

ORIENTATION DES PATIENTS
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PERSONNES FORMÉES EN ETP



La personne formée en ETP identifiée par la 

coordinatrice rencontre le patient pour:

- valider l’adhésion du patient au programme: 

consentement

- fixer avec lui un RDV
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3. J+ 3 SEM

CONSENTEMENT



La personne formée en ETP identifiée par la 

coordinatrice réalise le DIAGNOSTIC EDUCATIF

Durée: 1h

Lieu: Salle d’ETP

2 Outils « support » proposés aux référents pour 

favoriser les échanges et dégager les objectifs 

pédagogiques à travailler

31/03/2025 24

4. JOUR DU RDV

DIAGNOSTIC EDUCATIF
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OUTILS DE DIAGNOSTIC EDUCATIF:

 CARTE CONCEPTUELLE

Accident Vasculaire Cérébral
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EXEMPLES
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EXEMPLES
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OUTILS DE DIAGNOSTIC EDUCATIF:

 ENTRETIEN SEMI-DIRECTIF



Ces outils vont permettre des échanges: 
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4. JOUR DU RDV

CONTRAT EDUCATIF

Identifier des objectifs 
pédagogiques 



Ces outils vont permettre des échanges:
• Identifier des objectifs pédagogiques 
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4. JOUR DU RDV

CONTRAT EDUCATIF

Établir un 
contrat éducatif
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OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

5 compétences principales

dans le programme

- Organiser ma vie quotidienne après un AVC

- Vivre avec mon traitement médicamenteux

- Sécuriser ma déambulation à domicile

- Vivre avec les troubles de la déglutition

- Prévenir le risque de récidive de l’AVC
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EXEMPLES
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COMPETENCE B

 ORGANISER MA VIE QUOTIDIENNE APRÈS UN AVC

« Je ne peux 

plus rien faire. 

Je suis trop 

fatiguée. »
Accident Vasculaire Cérébral



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Repérer mes capacités et mes possibilités 

d’action dans les tâches de la vie 

quotidienne

- Savoir estimer le temps nécessaire pour les 

activités de ma vie quotidienne et le 

planifier sur la semaine

- Repérer mes centres d’intérêt pour une 

activité de loisir et/ou une activité 

professionnelle et/ou socio-familiale
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Organiser ma vie quotidienne après un AVC



1. Plaquette d’information
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FRANCE AVC



1. Plaquette d’information

2. Agenda des permanences
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FRANCE AVC



31/03/2025 37

COMPETENCE F 

 VIVRE AVEC MON TRAITEMENT MÉDICAMENTEUX

« J’ai plein de 

médicaments à 

prendre et je 

ne sais pas 

pourquoi. »

Accident Vasculaire Cérébral



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Connaître mon traitement

- M’approprier les modalités de prise de mes 

médicaments
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Vivre avec mon traitement médicamenteux



Accident Vasculaire Cérébral
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COMPETENCE H 

 SÉCURISER MA DÉAMBULATION À DOMICILE

« J’ai du mal à 

me déplacer et 

j’ai peur de 
tomber.



OBJECTIF PEDAGOGIQUE

Savoir prévenir la chute et reprendre la 

déambulation sans appréhension après une 

chute 
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Sécuriser ma déambulation à domicile



JEU CHUTOPOLIS



Accident Vasculaire Cérébral
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COMPETENCE I 

 VIVRE AVEC LES TROUBLES DE LA DÉGLUTITION

« J’ai plus 

d’appétit, j’en ai 

assez de manger 

mouliné »



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Comprendre le mécanisme de déglutition et 

mes dysfonctionnements

- M’adapter à mes troubles de déglutition

- Prévenir les complications
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Vivre avec les troubles de la déglutition  
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PLAQUETTE DEGLUTITION

PERSONNALISÉE
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COMPETENCE G 

 PRÉVENIR LE RISQUE DE RÉCIDIVE DE L’AVC



OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

- Connaître et comprendre mes facteurs de 

risque

- Mettre en œuvre une stratégie de régulation 

de mes facteurs de risque
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Prévenir le risque de récidive



31/03/2025 47

COMPÉTENCE G1

IDENTIFIER MES FACTEURS DE RISQUE
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COMPÉTENCE G1

IDENTIFIER LES RÉPONSES THÉRAPEUTIQUES
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COMPÉTENCE G1

IDENTIFIER MES SOLUTIONS « THÉRAPEUTIQUES »
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PLAQUETTE DES SIGNES D’ALERTE REMISE 

AU PATIENT



4. TRAÇABILITÉ
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Dossier Patient Informatisé     

     OSIRIS 
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1. TRAÇABILITÉ DANS LE DPI

- par les Médecins:

 Trame du bilan médical 

Prescription médicale

- par les Personnes formées en ETP: 

 Après chaque diagnostic 

Après chaque séance éducative
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ECRAN BILAN MESURE



Dossier Patient Informatisé     

     OSIRIS 
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1. TRAÇABILITÉ DANS LE DPI

- par les Médecins:

 Trame du bilan médical 

Prescription médicale

- par les Personnes formées en ETP: 

 Après chaque diagnostic 

Après chaque séance éducative

- par la coordinatrice: 

 Consentement



COURRIER MEDICAL DE SORTIE

 - par la personne formée en ETP qui 

a réalisé les diagnostics éducatifs qui 

renseigne l’EBM de fin de prise en soins

 - par le médecin qui centralise 

toutes les conclusions des différents 

intervenants de la prise en soins et qui 

finalise le courrier médical de sortie
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2. TRAÇABILITÉ AUPRÈS DES PROFESSIONNELS 

LIBÉRAUX
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ECRAN BILAN MESURE



5. EVALUATIONS
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RAPPORTS D’ACTIVITES
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EVALUATIONS ANNUELLES 

QUADRIENNALES (ARS)

 - par la coordinatrice ETP

 - par la cadre d’HDJ

QUESTIONNAIRES DE 

SATISFACTION DE SORTIE

Courrier à 3 mois après la sortie
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION
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CONCLUSION

63



PERMET AUX PROFESSIONNELS 

FORMES DE « parler un même langage »

Donne une visibilité aux autres 

professionnels de l’établissement

MISE à JOUR par la coordinatrice en 

fonction des nouveautés

Document de « preuve » pour les 

experts visiteurs

31/03/2025 64

PROCÉDURE ETP INSCRITE DANS LA BASE 

DOCUMENTAIRE DE L’ÉTABLISSEMENT
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PROCEDURE
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❑ Séances individuelles très 

personnalisées

❑ Participation de tous les métiers 

représentés dans l’établissement

❑ Besoins identifiés hors parcours ETP 

pris en compte (orientation vers le 

professionnel compétent)

❑ Bonne connaissance des 

compétences des uns et des autres

❑ Temps dédiés dans les plannings des 

professionnels pour l’ETP

❑ 0,10 ETP de temps de coordination + 

temps cadre
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POINTS FORTS



❑ Développer les ateliers collectifs

❑ Améliorer le taux de participation des 

aidants

❑ Intégrer un patient expert dans le 

dispositif
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AXES D’AMÉLIORATION
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Alexandre 

GLASBERG

«TOUT FAIRE POUR LA PERSONNE ; 

NE RIEN FAIRE À SA PLACE » 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION

QUESTIONS ?
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