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@ EMERGENCE DU PATIENT ACTEUR' :

ALEXANBRE GLASBERG HISTORIQUE

- Début de critique de I'image du patient passif dans les années
1960 2. Relation soignant / soigné asymétrique.

- Crises sanitaires et militantisme associatif (affaire du sang
contaminég, épidemie de VIH..). Le LIEN, scandale sanitaire des
annees 90 (infections nosocomiales) -> promotion des droits a
I'information des patients, création d’indicateurs publiques et
plans de lutte contre les infections nosocomiales

- Nouvelle sémantique 3 : patients-ressources, pairs aidants,
patients experts, patients médiateurs... versus « patient »,
« prendre en charge »




@ EMERGENCE DU PATIENT ACTEUR
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 Ressources et place spécifique des patients : observation du
processus de soins 4, savoir experientiel

 ROole dans la sécurité des soins °

 Education thérapeutique / informations disponibles

« Limites a la participation : degré d’autonomie (injonction
parfois vecue comme pesante) variable et parfois peu
compatible avec I’état de santé (troubles cognitifs)

ﬁ participation graduelle : de I'information a ’empowerment
(international Association for Public Participation’s)



@ RECOMMANDATION HAS :
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R SOUTENIR ET ENCOURAGER L'ENGAGEMENT

DES USAGERS DANS LES SECTEURS SOCIAL,
MEDICO-SOCIAL ET SANITAIRE

Outil d'amélioration des pratiques professionnelles - Mis en ligne le 22 sept. 2020 ©

La HAS publie la recommandation « Soutenir et encourager 'engagement des usagers
dans les secteurs social, médicosocial ou sanitaire » a I'appui de son axe stratégique «
Faire de 'engagement des usagers une priorité »

O

reconnaitre et identifier les compétences et savoirs de chacun

Reconnaitre toute personne comme étant légitime a décider pour
elle-méme

Faire primer la volonté et les préférences de la personne concernée
Partenariat, relation fondée sur la confiance mutuelle
Clarification de la réepartition des responsabilités
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R SOUTENIR ET ENCOURAGER L'ENGAGEMENT
DES USAGERS

o Etre inclusif et adapter les modes de communication, ne pas
Infantiliser

o Créer des lieux d'information et de médiation

o Formulation d'un projet de soin et projet de vie (IQSS 2023, prise en
charge d'un accident vasculaire récent en SMR)

o Développer 'accompagnement par les pairs

o Systématiser la présence de patients partenaires dans les
programmes d’éducation

o Associer les personnes concernées au pilotage des services et
évaluation des pratiques

o Mettre en place des environnement favorables a I'expression libre
(groupes de composition paritaire usagers/professionnels)



657 RECOMMANDATION HAS :
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R SOUTENIR ET ENCOURAGER L'ENGAGEMENT
DES USAGERS

o Attention termes utilisés (« invalide », « handicapé »,
« déficient »...)

o Intégrer I'expérience des personnes dans les évaluation qualité
o Encourager la creation de comité des usager

o Soutien institutionnel / instances de gouvernance (inscription dans
les projets d’établissements)

o Engager des usagers dans la stratégie de ressource humaines
(cursus professionnel, formation, indemnisation...)

o Former les professionnels et usagers au travail collaboratif :
technique d’écoute active, d’animation collective, concepts liés al’
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Axe1

Renforcer les filieres et les expertises

en SMR et HAD pour répondre a
I'évolution des besoins de la population

Axe?2

Développer les partenariats avec les

acteurs du territoire pour fluidifier les
parcours

4 AXES, 31 OBJECTIFS

Axe 3

Inclure l'expérience patient au sein de

nos pratiques pluridisciplinaires pour
améliorer I'efficience des soins

8 Objectifs

Axe 4

Favoriser une démarche de Respon-
sabilité Sociétale d'Etablissement,
d'innovations, dans le respect de nos
valeurs au service de |'attractivité

11
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Essentielle pour une rééducation réussie
Améliore la qualité des soins et leur efficacite

® un pilier central de notre établissement.

®* Transformation du parcours de soin en collaboration entre
soignants et patients.

Objectif : Améliorer l'efficience des soins grace a un partenariat
enrichissant.

~»‘!v
b‘,

"
T le
'
L

12



€08

FONDATION COS
ALEXANDRE GLASBERG

- Créer un
environnement de
confiance

- Valoriser les
contribution des
soignants et les
émotions des patients

Cadre bienveillant

RENCONTRES SOIGNANTS/SOIGNES

Echanges constructifs Ameélioration continue

- Encourager le
partage d’expérience

- Fournir un feed back
mutuel pour enrichir
les pratiques

- Aborder des sujets
concrets

- S’engager a adopter les
pratiques selon les retours

- Intégrer les expériences
des patients pour
optimiser les soins

- Entrevoir les contraintes
et difficulté du travail des
soignants
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Premiers bilans :

S 1°¢ rencontre soignants/soignés a Pasteur le 12 mars 2024
2 Déja 10 réunions a Pasteur et Pasteur 2
< Rythme bimestriel

2 Rencontres animées conjointement par les encadrants des
unités de soins et du plateau technique

< Présence d’au moins 4 patients d’hospitalisation compléte et
hospitalisation de jour, autant de soignants et thérapeutes

2 Choix d’une thématique, libre circulation de la parole

< Définition d’actions d’amélioration, avec les patients et les
professionnels.

14
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CONSTITUTION DE GROUPE DE PATIENTS

4

- Former pour
accompagner les
patients

- Former a I’éducation
thérapeutique

- Ressources clés dans
le parcours de soins

Patients experts Patients soutien

- Accompagnement
personnalisé

- Ecoute active et
partage d’expérience

- Réponse aux
questions

15
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Témoignages d’anciens Impact sur les soins et la
patients réeducation

Les anciens patients partagent
leur expérience vécues offrant un
apercu precieux pour les patients
en rééducation et les

Ces conférences renforcent la
compréhension des équipes
soignante sur les besoins des

_ patients
professionnels
Ces récits inspirant encourage les Elles tavorisent la motivation et
patients a persévérer dans leur 'engagement des patients en

parcours de soins reéducation

16



cO LES CONFERENCES EXPERIENCE PATIENT

FONDATION COS
ALEXANDRE GLASBERG

BUNFERE“EE
« EXPER\ENBE PATIENT »

9l gt 31 Mai 2025

familles et

Les patients, 1ami== =
le Persunne\ sont inuit

MONSIEUR BANNIER DIDIER
NT PASTEUR

“Un AVC, par sa soudaineté, sa
violence et les ravages qu'il fait
sur le corps, bouleverse a
jamais la vie d'une personne.

o IER
Hnnsi!nrﬂ\df‘:::?\wr Il faut se montrer fort et
An:'\z\'\D““E“‘m.mﬂé.saviu'ﬂnce etles e TS N probablement  stre  pour
o «Un AVE, parsa souf o 3 jaisla vie 401 optimal et une immersion concréte dans 1ERE envisager et accepter de faire
Synops '\h(sur\““‘““h“\“m et létre pU° Vexpérience patient. Nous vous invitons & sevs i e davant”
il fait robablen - ' 4
e o pEs conrinznces. INTERVENTION

se montrer
ter de faive SOU

Livre disponible a l'accueil au
prix de vente de 13 euros.

de 16h a 17h

[ ‘;i:_‘\ Didier

E Sk o BANNIER |
g e i

z Avec la participation de “]

“ x e M. Didier BANNIER

LW o g Auteur du livre
“Chambre 313,

Un homme a terre”

L'Expérience patient au CRRF COS Pasteur-Pasteur 2 17
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AN

€os
eme CONFERENCE

ENCE PATIENT”

© de tEmOigy
Elise M1
Représentante auboise del
Dr Quitterie DE ROLL. mede
jon sur 1a Sclérose

Un momes

cin MPR.
En Plagues (SEP)
pour une informat

SCLEROSE EN PLAQUES

SCUEROSE 2™ conférence
ENPLAQUES L'ARSEP « EXPERIENCE PATIENT »
o 14
;:'.‘ecn. Au gymnase du
Sclérose gy
en Plaques dee s CRRF COS PASTEUR

Eile soutient ia recherche et

L e Les patients, leurs proches
et les professionnels sont
invités a y participer.

aidants.

Afin de vous assurer un accompagnement

optimal et une immersion cancrte dona La 2°™ conférence Un moment de témoignage
Fexpirience patient. Nous vous initons b - < iz e
« Expérience patient » et d'échanges animé par

DES CONFE
Wm% se tient a Pasteur Elise MICHAUD
au gymnase, le : représentante auboise de

'ARSEP
et
Dr Quitterie DE ROLL

de 15h45 a 17h médecin MPR

pour vous informer sur la
Sclérose En Plaques

L'Expérience patient au CRRF COS Pasteur-Pasteur 2 18
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[ Patient informé et impliqué

Prends des décisions éclairées
Participe activement au traitement
Consentement éclairé

Améliore les résultats sur sa prise en
charge

CONSENTEMENT ET IMPLICATION-MOTIVATION

Vs )

Patient passif ]

V

Dépend des décisions des soignants

Mangque d’implication dans le
traitement

Réaction plutot que proactivité

Difficulté a exprimer ses besoins

19
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COMMENT FAVORISER
L’'IMPLICATION DU PATIENT?

SARAH CHENILYER,
DIU PARAMEDICAL : PATHOLOGIE
NEUROVASCULAIRE 2022/2023
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Pour le patient :

 Retour a la vie « normale » = reprise de la marche = Kiné —>
Rééducation = kiné

» Kinésithérapie idolatrée

e Mauvaise connaissance des métiers peu connus et peu
reconnus

22
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e Carte mentale
* Besoins fondamentaux du patient

Besoins d'un patient victime d'un AVC

OUTILS :

e Code couleur par thérapeute
* Objectifs : toucher le plus de patient

23
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Kinésithérapeute : Travail de la marche, de I'équilibre

Ergothérapeute : Lutte contre les mauvais positionnements Proposition d'aide technique pour les déplacements si besoin
au lit et au fauteuil

Orthophoniste : Lutte conre les fausses routes Ergothérapeute : Adaptation fauteuil roulant si besoin

Travail des transferts assis debout

Psychologue : Lutte contre la dépression et l'isolement Eviter les Se déplacer /
Accompagnement de I'entourage complications post Faire ses transferts Enseignant APA : Renforcement musculaire
. . AVC Travail de I'équilibre
E"se'g"fz':t:m’ .s::.;t;ierewntm Réentrainement a |'effort
Kinésithérapeute : Lutte contre la spasticité Psychomotricien : Conscience et connaissance
de son « nouveau » corps
o » Communiquer
Diététicienne : Lutte contre la dénutrition Orthophoniste : Améliore les capacités d'expression
et de compréhension et propose des outils si besoin
Orthophoniste : Bilan de déglutition
: e b Besoins d'un patient victime d'un AVC
Travail sur la déglutition si besoin P Psychologue : Lutte contre le repli sur soi
; ; . S'alimenter _—
Ergothérap:ute ‘_ﬁ’dapmgﬁ: °°_W°“ i besoin Ssh::::,l::l Ergothérapeute : Adaptation du domicile
ravail des préhensions Aide technique

Diététicienne : Régime adapté aux besoins caloriques VDAY 3. COONIMION 008 Jhrve

Enseignant APA : Proposition de
sport adapté au handicap / ’
Neuro psychologue : Evaluation
des troubles cognitifs

Assistante sociale : Mise en place
Se récréer Interagir en société d'aides humaines au domicile

Psychomotricien : Travalil sur I'image de soi

Neuropsychologue : Diagnostic des difficultés de
concentration, d'attention, de mémoire, d'organisation, de

) raisonnement pouvant favoriser |'isolement social
Ergothérapeute : Mise en

situation cuisine, conduite, jardin, bricolage, ...

Assistante Sociale : Réinsertion sociale et professionnelle

24
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MR BANNIER,

PATIENT TEMOIN DU CRRF COS
PASTEUR
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